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注册/登录

 输入手机号，获取验证码，需要填写的必填项包括昵称，密码，确认密码，服务

商手机号为选填项，勾选用户协议，完成注册。

 登录时选择记住密码，下次打开软件时将会自动登录，商户如果只有一个店铺，

每次登录后会自动进入收银台，不用再次选择； 如果是拥有多个店铺登录后则

会显示切换店铺中的多个店铺，添加店铺按钮会相应后移，商户可以选择要进入

的店铺。

新建店铺

新用户注册成功，进入页面显示新建店铺“+”，点击新建店铺。
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输入店铺名称，选择店铺类型，经营模式（创建后无法更改），其余项目设置好

后如需修改可以在店铺设置可以在菜单-我的店铺-店铺设置中进行修改。

新建分店

创建分店点击主店下方“新建分店”需以管理员身份登录，且主分店的店铺类型

必须是一致的不可修改。
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输入分店名称，店铺面积，地址，同步情况（确定后无法修改）可以根据店铺特

定经营情况进行选择。

(1) 会员与主店同步。分店开通会员，会员信息会同步到主店，分店会员信息更改，

主店也会跟着更新。所有的分店可以获取主店上的数据，但是分店不可以删除或

者对会员信息做任何的编辑修改；在与主店隔离的情况下，分店开通的会员信息

只会保存在此分店里。
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(2) 卡券与主店同步。允许使用的情况下会员结账的时候会出现相应的卡券，否则卡

券不会显示；允许销售的情况下会员在分店可以购买主店发行的会员卡券，卡券

会显示主店发行的标志，不允许发行则不显示卡券。

(3) 分店卡券允许发行。分店可以发行自己的卡券，会员可以购买分店的卡券，但是

会员只能在分店使用此卡券跟充值包，主店不可以使用；分店不允许发行自己的

卡券，且不允许销售主店卡券的情况下，则购卡充值列为空。

(4) 商品可以选择是否与主店同步，分店是否允许自行添加商品。

(5) 收款方式与主店同步，款项进入同一账户；隔离的情况分店可以更换进款账户。

在添加分店的情况下，登录后可点击主分店进行选择要进入的店铺。主店管理员

可以看到所有的分店，员工则只能看到自己所在的店铺。添加完成后会显示此店

铺有几家分店提示。
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选择“开始收银”进入此店铺收银模式，非收银模式进入店铺，代表无法进行任

何与收银有关的操作，包括结账，购卡/充值、退款等操作。
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首页

一．交易

1.1 收银

进入后可以选择场地或者筛选场地名称，添加场地，直接跳转到收银界面。
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1.1.1 订单页面

临时代表场地可以更改场地，“+”添加临时商品

选择商品加入购物车下单

1.1.2 输入框

 支持扫条形码输入

 搜索支持输入内容：名称、拼音简码、条形码；

 快速收银，支持无码商品快捷收银，输入【*金额】确认；

 挂单

挂单是后付费模式常用功能，即将订单暂存不结算；

订单区点击【挂单】，挂单后，返回场地；

可返回场地，选择场地，编辑订单；
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 取单

选择场地进行取单，可以选择编辑订单，取消订单，或者合并订单，对于挂单的

订单可以选择结账；

1.1.3 商品区

商品多货品的情况下在点击商品后直接可以进行商品的编辑，选择对应的规格，

选择完毕后点确定或取消，商品选择完成后，点击结算页面的该商品。
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 商品编辑页

点击购物车，显示商品，点击右侧箭头，进入商品编辑页

选择 ”... ”更多，包含其他信息编辑场地，折扣，取消订单，活动，会员，打

印。
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1.2 快速收银

不添加商品的情况下快速结账时使用。

1.3 退款

 输入订单号进入订单进行退款；也可在【无订单退款】入口操作退款；
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 在交易记录，点击【退款】，可查看已退款订单；

 退款条件：交易记录超过 30 天，不能退单；

退款步骤：输入【订单号】看在交易记录选择要退款的订单复制，进入退款操作

页；勾选【退给商家】内容，包括：商品、奖励、提成、积分；勾选【退给顾客】

内容，包括：现金、银行卡、零钱、会员卡、等；点击【备注】填写退款备注内

容；点击【退款】完成退款操作；

1.4 交易记录

交易类型，包括：消费、购卡、充值、清赊、退款、赠送、奖励、提成；

不可自定义类型；
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1.5 交班

交班记录

全部交班类型包括：上班中、未交账、已交账（不显示字）；

不可自定义类型；
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1.6 预约

 添加预约“+”：商户添加预约顾客，展示当前预约单的顾客状态，默认为散客；

点击【散客】，切换到会员列表；可点选或搜索会员，搜索条件包括：会员昵称、

手机号、会员 ID；同一会员，可添加多个预约单；

 顾客通过顾客端微信小程序，可在线点单、预约；

 可选择顾客消费方式，包括：到店消费（含外带）、送货上门；

 可填写时间，未填写系统默认为当前操作时间；

 预约单列表，按照时间分类和排序；

 可添加预约商品，添加后不可删除；点击【添加】，进入添加商品页面，添加商

品名称、数量、备注；可在【转化为消费单】进行订单管理；

 合计金额，即根据添加商品，自动计算的应付金额；

 备注该预约单重要事项；
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二．会员管理

2.1 新增会员

 会员昵称，头像，会员 ID 必填，默认系统自动生成纯数字 ID，可修改；

 手机号，顾客手机号码，可用于会员搜索；

 介绍人，可输入介绍人昵称或手机号，介绍人将获得积分或零钱奖励

 享受价格即该会员可享受的价格等级；默认为会员价

 添加更多会员信息

 填写完成右上角保存

2.2 会员管理

可以编辑更改删除会员，查看会员等级，积分，注册时间，享受价格，会员卡优

惠券的拥有情况，可以选择开卡，充值，赠送优惠券。
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2.3 会员卡

会员卡是该店铺发行的顾客权益凭证，包括：电子卡、实体卡，会员和散客均可

享有；
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2.4 优惠券

优惠券是该店铺发行的顾客权益凭证，包括：电子券、实体券；会员和散客均可

享有；可以根据需求创建相应的优惠券。

三．商品管理

3.1 商品管理

 添加分类

即选择商品分类，默认为全部商品；

如不创建新分类商品默认属于【全部商品】分类；

选择【全部商品】下方“+”可添加分类；

 可以设置上级类目、名称（必填）类目序号、提成比例、状态（开启/关闭）、

描述。

 添加商品：商品列表页面右上角，点击【+】，进入【添加商品】页面；
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 条形码（必填）,输入或者扫码；

 商品名称（必填）, 商品名称可重复；

 商品图片，点击【+】，进入【上传商品图片】，可以上传或拍照；图片

要求：大小不超过 1M，尺寸为 180PX*140PX; 可上传多张图片，可设置其中

一张为默认图片；

 销售单位（必填），可自定义设置；类型分为计数 / 计重，为商品销售

类型

 多价格，成本价跟零售价是默认价格，不可删除

 库存管理选择启用或者不启用

 状态可选择上架或下架，默认为上架；

 商品描述，自定义填写。
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 添加货品

商品添加完成选择下一步添加货品；

 填写不同的规格区分货品；

 成本价，若开启库存，成本价以库存价计算为准；零售价（必填），即商品显示

价格；会员价，即会员享有权益；

 货品条形码可以输入或者扫码；

 员工提成金额，即销售该商品，员工可获得的提成金额；

 销售：允许/不允许；

 打折和参与活动：允许/不允许；

 库存预警，填写库存预警数量；可在【库存-库存不足商品】查看库存预警信息；

 配料，需要在店铺设置开启功能才会显示出来，启用/不启用，选择启用的情况

下可以添加制作菜品所需配料等信息。

 添加并继续即新增货品成功，可继续添加货品；
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3.2 配料管理

根据要求填写配料的条形码、名称、库存管理开启、单位、库存单位、规格、成

本价、库存预警、使用情况、描述。也可以批量导入配料。
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3.3 类目管理

 添加分类

即选择商品分类，默认为全部商品；

如不创建新分类商品默认属于【全部商品】分类；

选择【全部商品】下方“+”可添加分类；

 可以设置上级类目、名称（必填）类目序号、提成比例、状态（开启/关闭）、

描述。

3.4 推荐商品

添加推荐商品，通过搜索商品名称/条形码找到商品，并填写推荐等级 1-6 级，

推荐商品以【❤ 】显示，根据推荐等级在收银台会由高到低排序商品。

筛选扩展栏可清空推荐商品。
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四．库存

4.1 入库

 入库单列表页面，点击右上角【+】，进入【入库类型】页面，按商品来源区分

入库，包括：采购、调拨、组装拆分、退货，亦可通过入库类型管理自行添加入

库，出库类型；

 选择入库类型，选择按照分类入库或新建空白入库，进入入库单页面；
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 填写入库单步骤

日期，时间，入库来源：供应商、其他店铺（同一连锁系统）、客户，来源名称；

 入库商品：扫码或手动输入搜索商品，包括：商品名称、条形码；

 填写入库信息，包括：单位、入库数量、入库价格、入库金额；

 点击【入库】，完成添加入库单；

 入库完成后，不可撤销；可【作废】重新添加入库单；

 暂存即暂时保存入库单数据，下次继续操作；

 继续入库即对暂存的入库单，继续编辑操作；

 对于暂存编辑的入库单可以进行删除，清空当前入库单数据；
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 入库单列表，预览视图显示内容包括：入库来源、时间、内容、数量、金额、操

作员；

 未完成的库存单，可点击进入，继续入库；

 作废即该入库单作废处理，不可撤回，入库单置灰；

 作废完成后，入库商品数量自动扣除；

4.2 出库

（操作同入库）

4.3 盘点

（操作同入库）

4.4 当前库存

当前库存是启用库存的商品的库存信息（不包含未启用库存商品）；
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 库存信息包括：类目、条形码（筛选可选择性显示）、商品名称、单位、规格、

库存数量、平均成本、库存价值；

 商品名称，默认按照先进先出规则，按批次出清；

 平均成本，根据多批次入库价格，加权平均计算得出；

 库存价值，即库存商品总价值；

 库存价值过高，存在库存风险，请合理安排库存；

4.5 库存不足

显示当前库存不足的商品

五．统计分析

5.1 交易统计

交易统计包含：财务管理，毛利分析，消费规律，运营分析
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 财务管理包括：会员（总数、新增、活跃会员数）；商品销售、购卡/充值、退

款、清赊、收入总计，等营业概况；右上角可以选择日期；侧边筛选主分店，导

出表格。
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 销售毛利图表包括：商品实收、毛利、毛利率；【毛利】柱状图显示商品实收（销

售实收）跟毛利（销售实收-销售成本）曲线图显示毛利率（毛利/销售额）

 消费规律：消费额，销售次数
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 运营分析：客流量/客单价

5.2 会员分析

小票统计可以看出新增会员、活跃会员的数量，会员总数，通过统计柱形图表可

以看出新增会员、活跃会员，会员总数等在某一阶段增加数量整体趋势，移动鼠

标到每条线段可以看到具体的数额详情。

整体分析饼状图代表会员等级占比，会员年龄占比，会员性别占比，会员消费占

比，会员消费水平。
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5.3 商品统计

销售统计：根据销售额跟销售数量

类目排行：根据不同类目销售进行统计
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【库存成本】包含 分类，名称，规格，默认单位，入库数量，入库成本，出库

数量，出库成本，盘盈/盘损，盘点成本，销售/消耗数量，销售/消耗成本，库

存总数量，平均成本价，总成本，周转率。所有数据默认显示为正数，入库数量

/成本、出库数量/成本、盘盈/盘损仅在出入库/盘点单作废的情况下，会存在负

数，库存总数量在商品超卖情况下会存在负数。

六．市场监管

6.1 告警记录

 显示当前告警数量，今日处理告警数量，今日恢复正常数量，今日新增告警数量，

历史告警总数

 可筛选项目类型、时间、状态

 类型分为：晨检告警、健康证告警（临近过期、过期）、营业执照（年审预警，

年审告警）、现场审查（卫生问题，设备问题，人员问题等）、网络监管（设备

不可用，视频出现违规，晨检异常等）、商品过期告警、消费者投诉、供销告警

 状态：等待处理、等待审查、已处理完成
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等待处理：查看详情查看备注栏告警详情，选择处理，上传相关的照片跟说明，

完成提交等待处理，处理完成后等待审核。

查看右上角的记录了解处理详情：通知记录，处理记录，审查记录
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6.2 晨报上报

 告警记录表格显示晨检时间

 显示历史记录，倒序显示

 完成度=实检人数/应检总数

 异常比=不合格人数/实检总数
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 今日的晨检记录，点击进入人员列表

 历史晨检记录点击查看详情显示已晨检的人员列表

 选择右上角“+”上传数据按钮，点击进新增页面

 晨检数据自动上报，晨检上报后出现异常（体温，健康证）自动生成告警一条，

此告警处理方式为员工不在上班状态后立即消除告警

6.3 留样上报

留样作为后期出现问题可以用来做检查的依据。
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 列表显示如图，倒序，显示留样时间、留样人员、操作，查看详情进入详情页

 上传数据，点击进新增页面留样时间为默认，上传时添加的时间

 留样人员：上传时的人员默认操作员

 留样商品：添加留样商品

 餐次：早午晚餐

 留样证明：上传文件，图片点击可以放大

 右上角打印：选择小票打印机，只有每种商品切

 没有打印机的提示去添加，有的显示小票打印机列表，选择打印机后直接打印
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 小票显示商品名称、数量（数量+单位）、餐次、留样时间

6.4 消毒记录

 1.列表显示如图，倒序，显示消毒时间、消毒人员、消毒方式、消毒证明、操作

 上传数据，进新增页面



查看详情消杀时间：上传时添加的时间
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消杀人员：上传时选择的人员

消毒方式：上传时选择的方式

商品明细：显示商品名称*数量

消杀证明：图片或者是视频，图片点击可以放大，视频点击可以播放

6.5 供销记录

 1.列表显示如图倒序排列，显示进货时间、进货商、进货种类、供货商、台账时

间、操作，查看详情进详情页
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 上传数据，进新增页面

 进货时间：默认是上传时间，不可修改

 进货商：默认是当前操作人员，不可修改

 供货商：下拉选择，店铺内的供应商

 商品明细：可以添加商品

 凭证：可以上传图片

查看详情

商品明细：显示名称、规格、单位、数量，有效期、保质期，

例：商品名称（规格）*数量（单位），有效期，保质期

凭证：照片或者是视频，照片点击放大，视频点击播放
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6.6 任务中心

分为自查任务跟巡查任务，由监管端创建。

已检查的可以查看任务详情和已完成检查页面详情

选择开始检查，进入自查表
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完成后提交，显示新增任务，检查结果自动生成，不可修改

根据要求检查重点项目数量，

检查人员签名/主体负责人签名
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6.7 餐厨废弃

废弃物记录: 上传人员,默认当前操作人员，不可修改

上传时间：默认新增时间，不可修改

凭证：上传照片

七．其他

7.1 店铺设置

7.1.1 店铺详情

店铺详情包括：店铺名称、类型、主体标签、经营模式、年度评级、营业状态、

店铺地址、店铺面积、店铺经纬度、所属片区、监管负责人、店铺二维码、
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7.1.2 店铺认证

公司名称，营业执照号码，营业执照照片上传，其他证件，年审时间，食品经营

许可证，食品许可证过期时间，营业截止期限



46

7.1.3 基础设置

 商品功能设置列表包括：商品功能（常用单位设置、常用价格设置）、配料管理

功能、单位价格管理、库存管理功能（管理入库类型、管理出库类型）、出入库

管理、允许超卖、商品沽清功能、场地功能、清台功能、催单起单功能、员工提

成、开启食安顾客端、允许顾客自助下单；

7.1.4 会员相关

包含使用会员卡需要顾客确认，允许会员赊账，会员积分功能，会员推荐会员，

奖励推荐人，结算时自动使用零钱和积分。
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7.1.5 场地设置

选择场地列表“+”添加单个场地/批量添加场地

进入场地详情填写包含：分组，名称（必填）,编号，容纳人数，场地成本价，

场地使用费，最低消费金额，包含商品，员工提成金额，状态（开启/关闭），

添加场地描述。

7.1.6 收款方式

 添加收款方式步骤

在收款方式列表页，点击右上角【+】，进入【添加收款方式】页面，输入收款

方式名称，必填，不可重复；选择收款方式状态，必选，包括：开启、关闭；
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 默认收款方式

勾选【默认使用**结账】，设置为默认收款方式；

 现金抹零

现金收款方式，可设置【自动抹零】，包括：分、角：状态是开启/关闭，默认

使用现金结算开/关

 删除收款方式

现金、银行卡、微信支付、支付宝收款方式不可删除；

其他收款方式可删除，删除后不可恢复；

 主分店收款方式同步

创建店铺时，设置【收款方式同步】，则微信支付、支付宝可自动同步；

 其他收款方式说明

其他收款方式包括：会员卡、优惠券、零钱/存零、赊账/清赊、联合支付、第三

方插件（美团小白盒等）；

其他收款方式，在【收银台-结算】页面显示；
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7.1.7 卡券设置

会员卡：点击已存在会员卡可查看详情，创建会员卡店铺可以根据需求创建所需

卡片类型。

优惠券：点击已存在会员卡可查看详情，创建会员卡店铺可以根据需求创建所需

卡片类型。
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7.1.8 员工管理

员工列表，预览视图显示内容包括：员工名称、联系方式、提成金额、状态、角

色；

 添加员工

员工列表页面，右上角点击【+】，进入【添加员工】页面；

 添加信息

员工管理信息包括：选择角色（添加角色）、手机号、昵称、工号、头像、健康

证、健康证有效期、性别、状态、描述。

 编辑

即修改、更新员工信息；

 删除

即删除员工；删除后不可恢复；

点击【员工提成清零】，清除之前所有员工提成；

7.1.9 角色管理

员工角色和权限管理；
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添加角色

点击【+】，进入【添加角色】页面；

添加基本信息

基本信息包括：名称、描述；

名称，必填，不可重复；

描述，自定义添加；

权限选择

设置权限选择，包括：收银台、店铺、设置、商品、库存、会员、营销中心、统

计分析、食安、食安-供应商、食安-监控、食安-消杀、食安-晨检、食安-留样、

食安-供销；

删除

即删除角色，删除后不可恢复；
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7.1.10 供货商管理

供应商：名称，电话，地址，备注
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7.1.11 数据初始化

系统内数据初始化，包括基础数据、操作数据；初始化完成后，店铺内数据清空，

不可撤回；

7.1.12 店铺转让

店铺转让，可将店铺转让给他人；

转让步骤，输入登录密码、您的手机号、短信验证，验证通过后，确认转让；

7.1.13 删除店铺

删除步骤：输入登录密码、您的手机号、短信验证，验证通过后，确认删除；

7.1.14 新建分店

新创建一个分店；

7.1.15 切换店铺

切换到店铺列表；
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7.2 设备管理

可添加打印设备跟监控设备

添加打印机

支持主流打印机类型，包括：蓝牙打印机、网络打印机

打印机添加步骤，按提示完成打印机添加；
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7.3 扫一扫

扫描二维码

7.4 食安客服

联系电话 18765785793

邮箱：admin@zonss.cn

7.5 通知公告

监管端发来的通知，操作信息通知

八．个人信息设置

点击主页面左上角人像，侧边栏显示可名称，电话右箭头可以更改个人信息，头

像，昵称，性别，修改手机号

切换账号，安全中心，系统设置，退出登录
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