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第一章 登录

1.登录

需要输入账号和密码，账号密码为食安管理后台创建的。

2.忘记密码

点击“忘记密码”，然后输入账号，验证账号后，即可重新设置新密码。

3.登录成功

默认进主体分布页面，右上角可以退出登录
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第一章 经营主体

1.概况

概况显示主体总数，营业数量，待完善店铺数量（新增/认领），告警店铺，今日新增主体

数量想，放为柱状图展示。

2.主体分布

地图样式显示，主体数量会根据是否存在告警显示不同的颜色，不存在告警的显示绿色，存

在告警的显示红色，聚合数字点击可以放大此区域，放大到一定程度显示主体，点击主体可

以进主体详情。
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3.主体列表

显示所有的主体，可以根据不同的方式筛选找到对应的主体，也可以直接搜索查询，可以查

看主体详情或者直接设置主体的标签和类型，也可以点击编辑设置主体信息。

3.1主体详情

分三部分显示可以切换查看，默认基本信息，还可以查看营业信息和台账记录。
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3.2编辑

可以编辑主体的标签、类型、所属片区、负责人、状态，修改了所属片区、负责人、营业状

态会给商家发送通知。

3.3设置主体标签/类型

弹窗显示，可以直接选择已存在的标签/类型，也可以新添加标签/类型，然后在设置到主体。
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3.4导出列表

导出列表后仪式导出成功，下载表格打开查看即可。
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4.从业人员

概况显示从业人员饼图（从业人员总数、今日上班人数、晨检人数、晨检异常人数）、健康

证饼图（正常、告警、过期人数）、上传健康证饼图（已上传人数、未上传人数），人员列

表点击后可以查看人员的详细信息。

1.供销记录

可以筛选或者搜索对应主体，查看记录，列表显示所有的供销记录。点击后可以查看供销详

情。显示供销商品明细，对有异议的记录可以提出异议生成告警。
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4.1人员详情

显示员工的信息，健康证是否正常，还有当前员工的告警列表，点击后查看告警详情。
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4.2导出列表

导出列表后仪式导出成功，下载表格打开查看即可。
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5.新增/认领

可以搜索或者筛选查看主体，已经被认领的主体不显示，未认领的显示，点击后进详情。
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5.1新增主体

新增后通过短信通知企业联系人下载 app并完善资料，新增后商户端自动生成账号，发送

初始密码给负责人。

5.2导出列表

导出列表后仪式导出成功，下载表格打开查看即可。
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第三章 监管台账

显示购销台账、消毒记录、留样记录、晨检记录、餐厨废弃，对应的列表。

2.晨检记录

左侧两个饼图（今日数据），1:实检主体数/未检测主体数，2：实检人数/未检人数/检测异

常数（未检人数=上班状态总人数-实检人数），右侧为曲线图显示 30天内左侧 5个数据（左

轴主体数，右轴人员数），列表每天一条数据汇总上面左侧 5条数据，后面可查看详情，

点击后进入晨检主体记录页面（显示当天所有主体）

1.1晨检主体

可以筛选或者搜索对应主体，列表显示已晨检的主体，点击后可以查看对应主体晨检的人员

列表。
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1.2晨检详情

点击个人查看详情，对有异议的可以提出异议生成告警。

3.消毒记录

左侧一个饼图（今日数据），未消杀主体数/已消杀主体数，右侧为曲线图显示 30天内左侧

两个数据，列表为每天一条数据汇总，点击后进当天消毒的主体列表。
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2.1消毒主体

可以筛选或者搜索对应主体，列表显示已消毒的主体，点击主体后进详情。

2.2消杀详情

显示当天的所有消毒记录。对有异议的可以提出异议生成告警。

4.留样记录

左侧一个饼图（今日数据），未留样主体数/已留样主体数，右侧为曲线图显示 30天内左侧

两个数据，列表为每天一条数据汇总，点击后进留样的主体列表。
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4.1留样详情

显示当主体当天的所有留样记录，对有异议的可以提出异议生成告警。

5.餐厨废弃

可以筛选或者搜索对应的主体，列表显示全部的已上传餐厨废弃的主体列表，点击后进记录

详情。
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第四章 视频监管

1.数据中心

概况显示当前接入主体数量，当前监控设备数量，故障数量，列表显示已经接入设备的主体

列表，点击后查看对应主体的设备列表。

1.1视频设备

显示当前主体的监控设备列表，点击监控后可以查看当前监控的实时视频，监控视频可以操

作全屏、截屏、录屏、查看视频回放、素材列表（截屏和录屏后保存的视频或者图片）
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1.1.1视频全屏/录屏

1.1.2回放

可以选择日期和时间段查看对应的视频回放，回放可以录屏，录屏后可以生成告警，视频会

填充到告警信息里。
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1.1.3素材列表

显示截屏或者是录屏是保存的视频或者图片，当前素材可以在生成告警时使用。
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第五章 任务中心

1.任务列表

显示所有的任务，点击后进任务详情，详情显示当前任务对应的主体列表。已检查的主体可

以查看检查额详情，未检查的不可以查看。



25

1.1新增任务

可以新增不同类型的任务，巡查任务或者自查任务，新增时可以选择对应需要执行的主体，

主体可以直接搜索单个主体也可以通过范围选择。

2.任务模板
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2.1模板列表

2.2模板详情

3.日常巡查
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显示所有的巡查记录列表，可以筛选查看任务，点击每个任务后可以任务的检查详情。
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第六章 告警总汇

1.告警列表

告警概况显示当前告警数量，今日处理告警数量，今日恢复正常数量，今日新增告警数量，

历史告警总数，不同告警类型统计显示，点击后进告警列表，列表可以查看每条告警的详情。

1.1告警详情

列表点击每条告警进详情页，等待处理的显示处理按钮，等待审查的显示通知按钮，点击后

显示对应的操作。

1.2处理/通知告警

处理告警需要选择处理的结果，也可以输入备注和上传图片，审查不合格的需要商家再次处
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理后监管端再次审查；商家未处理的告警监管端可以通知，通知方式有：电话通知、现场通

知、短信通知。

1.3告警记录

可以查看通知记录、处理记录、审查记录
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1.4新增告警

添加新的告警，可以上传视频和图片。

1.5导出告警列表

可以把所有的告警导出表格样式
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第七章 通知

1.消息通知

1.1消息列表

可以根据标题搜索消息内容，也可以根据时间、类型筛选消息。可以删除和编辑消息。

1.2创建新通知

可以选择通知的类型，需要发给的部门（主体/监管），可以群发或者单发；部门是主体，

选择群发可以通过筛选群发一部分主体，也可以单发指定某个主体发送；部门是监管，选择

群发可以选择某个区域通知该区域的所有监管人，也可以单发选择某个监管人通知。
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2.短信模板管理

2.1短信模板列表

手动/自动发送短信时使用的模板，告警通知等。

2.2创建短信模板

自定义模板 ID、名称、内容，可以选择告警类型，如果当前类型发生告警，发送短信时就

会根据设置的内容发送。
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第八章 基础设置

1.片区管理

片区列表显示已添加的片区，可以编辑和删除，也可以新增片区、新增行政区域。

1.1新增片区

每个片区都有对应的行政区域，把区域分成若干个分区。
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1.2创建行政区域

多级组织，省市区所。

2.角色管理

显示添加的角色列表，可以新增角色。例如管理员等。
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3.监管人员管理

3.1监管人员列表

显示已添加的监管人员，显示监管人员的手机号、角色、所属的区域和对应的片区，可以编

辑和删除，也可以新增监管人。
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3.2新增监管人员

创建的监管人的账号，必填项昵称、手机号、登录密码、所属区域、角色，此账号可以用来

登录监管管理后台。

4.预警管理

设置健康证、食品经营许可证告警时间，根据预警时间发送消息提醒。
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第九章 数据大屏展示

1.数据大屏

展示整体的数据总况。
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